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VERSION: V1

SOCIAL

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Desarrollar estrategias de informacion, educacion y comunicacion a la comunidad sobre el Sistema de
Emergencias Médicas, el uso racional de sus servicios e Implementar el Programa de Formacion del Primer Respondiente.

DOCUMENTACIO

ITEM ACTIVIDADES RESPONSABLE N APLICABLE REGISTROS/RESULTADOS
Campafia de Sensibilizacion.

* Desarrollo de spots publicitarios de 30 segundos destacando | Enfermera jefe | Reglamento *Radio  Local:  Programas
la importancia del Sistema de emergencias médicas (SEM) Sistema de |técnico operativo | informativos y spots

1 * Entrevistas en programas radiales o televisivos con personal | emergencias médicas | SEM anexo 5. publicitarios.
de emergencias médicas. SEM /tecnélogos en *Redes Sociales: Facebook,
* Publicaciones regulares en redes sociales con informacion | atencion Instagram y WhatsApp.
sobre el uso correcto de los servicios de ambulancia prehospitalaria APHS
Campafia Educativa.

Distribuciéon de folletos y carteles en lugares estratégicos
como centros de salud, escuelas, oficinas publicas, centros y Reglamento *Material Impreso: Folletos,
lugares comerciales. Enfermera jefe [técnico operativo | carteles, tripticos.

2 *Talleres educativos sobre primeros auxilios basicos y cuando | Sistema de | SEM anexo 5. *Capacitaciones Presenciales:
llamar a una ambulancia. emergencias médicas Talleres y charlas en escuelas
*Charlas informativas en escuelas y comunidades sobre la|SEM /tecnblogos en y comunidades.
importancia del programa SEM y como acceder a él. atencion

prehospitalaria APHS
Uso de Medios Digitales.
*Desarrollo de un micrositio web informativo que detalle los | Enfermera jefe | Reglamento *Micrositio Web Oficial: En la

3 servicios, nUmeros de contacto y consejos para emergencias | Sistema de [técnico operativo |pagina del municipio con
médicas. emergencias médicas | SEM anexo 5. seccion dedicada al SEM.

(SEM) Y comunicador
secretaria de salud.
Alianzas Estratégicas.

4 L , :

*Colaborar con instituciones educativas para brindar charlas o Enfermera jefe SEM Reglamento Colaboraciones
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N APLICABLE

talleres educativos sobre primeros auxilios y el uso de
servicios de emergencia.

técnico operativo | Institucionales: Entidades de
SEM anexo 5. |salud y educativas

Evaluacién de la Estrategia.

*Encuestas de satisfaccion: Recopilacion de opiniones de la
5 comunidad sobre la percepcion y uso del SEM.

*Andlisis de datos de llamadas y servicios: Comparacion de la
cantidad de llamadas y servicios prestados antes y después
de la implementacion de la estrategia.

Enfermera jefe sistema
de emergencias
médicas y equipo
SEM.

Reglamento Resultados de las encuestas
técnico operativo | por medio digital y/o fisico.
SEM anexo 5.

Elaboro: Stephanie Uribe Montoya — Patricia Osorio Botero Revisé: Luisa Fernanda Gil Orozco Aprob6: Nini Lorena Acevedo Pérez
Cargo: Enfermera jefe — Contratista Secretaria de Salud y Cargo: Directora administrativa de Aseguramiento y Cargo: Secretaria de Despacho
Seguridad Social Prestacion del Servicio

Fecha de vigencia: Febrero 2025

* Plantilla V.2 - fecha de vigencia 28 de octubre de 2021.
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LEIDY CATHERINE ACEVEDO OTALVARO

Madificacion
Alcaldia Municipal De Dosquebradas

ALCALDIA MUNICIPAL DE DOSQUEBRADAS, Despacho Alcalde, Oficina Asesoria Privada,
Secretaria Juridica, Oficina Asesora De Control Interno, Oficina de Control Interno Disciplinario,
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, Direccion de Gestiéon del Riesgo - DIGER,
Secretaria de Asuntos Administrativos, Direccidon de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TIC, Secretaria de Gobierno Municipal, Secretaria de Hacienda y Finanzas,
Secretaria de Salud y Seguridad Social, Secretaria de Obras Publicas e Infraestructura,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Transito y Movilidad, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, Secretaria de Desarrollo Social y Politico,
Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Gestion Ambiental, Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deportes, Direccion De Gestion De La Contratacion, Direccion de Talento Humano, Direccion
Administrativa, Almacen, Direccion de Servicio y Atencion al Ciudadano, Direccion Operativa de
Gobierno, Corregiduria las Marcadas, Inspeccion de Policia 1, Inspeccion de Policia 2, Inspeccion
de Policia 3, Inspeccidn de Policia 4, Inspeccién de Policia 5, Inspeccién de Policia 6, Inspeccion
de Policia 7, Corregiduria Alto del Nudo, Direccion de Finanzas Publicas, Direccion de
Contabilidad, Tesoreria, Oficina de Gestion Tributaria, Direccién de Impuestos y Fiscalizacion,
Direccion de Salud Publica, Direccion de Aseguramiento Y Prestacion De Servicios De Salud,
Direccion de Infraestructura, Area de Inspeccién, Area Juridica, Area Admnistrativa y Financiera,
Area de Planeacion Estratégica, Area de Cobertura, Area de Calidad Educativa, Direccién de
Registro de Informacién de Transito, Licencias, Matriculas, Inspeccién de Transito, Soporte
Técnico Transito, Centro de Ensefianza, Direccion de Asuntos Socioecondmicos, Direccion de
Ordenamiento Territorial, Direccion de Sistemas de Gestidn, Direccion de Desarrollo Empresarial,
Direccion de Programas Sociales, Comisaria de Familia Primera, Direccion de Adulto Mayor,
Comisaria de Familia Segunda, Comisaria de Familia Tercera, Direccién de Desarrollo
Agropecuario, Direccion de Gestion Ambiental, Direcciéon de Cultura, Direccion de Recreacion Y
Deportes, Nomina, Saneamiento Ambiental, Aseguramiento en Salud, Sisben, Casa de Justicia

De manera atenta me permito solicitar la modificaciéon del Procedimiento SISTEMA DE
ATENCION A LA COMUNIDAD SAC. La modificacién se realiza con el fin de describir de manera
adecuada las actividades que se realizan en el servicio de atencion a la comunid

RICARDO MONTILLA BOLANOS - DIRECTOR(A) ADMINISTRATIVO(A)
NINI LORENA ACEVEDO PEREZ - SECRETARIO(A) DE DESPACHO

Proc. Sistema de Atencién a la Comunidad SAC
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