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OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Desarrollar estrategias de información, educación y comunicación a la comunidad sobre el Sistema de 
Emergencias Médicas, el uso racional de sus servicios e Implementar el Programa de Formación del Primer Respondiente. 

 

ÍTEM ACTIVIDADES RESPONSABLE 
DOCUMENTACIÓ

N APLICABLE 
REGISTROS/RESULTADOS 

1 

Campaña de Sensibilización. 
• Desarrollo de spots publicitarios de 30 segundos destacando 
la importancia del Sistema de emergencias médicas (SEM) 
• Entrevistas en programas radiales o televisivos con personal 
de emergencias médicas. 
• Publicaciones regulares en redes sociales con información 
sobre el uso correcto de los servicios de ambulancia 

 
Enfermera jefe 
Sistema de 
emergencias médicas 
SEM /tecnólogos en 
atención 
prehospitalaria APHS  

 
Reglamento 
técnico operativo 
SEM anexo 5. 

 
•Radio Local: Programas 
informativos y spots 
publicitarios. 
•Redes Sociales: Facebook, 
Instagram y WhatsApp. 

2 

Campaña Educativa.  
•Distribución de folletos y carteles en lugares estratégicos 
como centros de salud, escuelas, oficinas públicas, centros y 
lugares comerciales. 
•Talleres educativos sobre primeros auxilios básicos y cuándo 
llamar a una ambulancia. 
•Charlas informativas en escuelas y comunidades sobre la 
importancia del programa SEM y cómo acceder a él. 

 
 
 
Enfermera jefe 
Sistema de 
emergencias médicas 
SEM /tecnólogos en 
atención 
prehospitalaria APHS 

 
 
Reglamento 
técnico operativo 
SEM anexo 5. 

 
 
•Material Impreso: Folletos, 
carteles, trípticos.  
•Capacitaciones Presenciales: 
Talleres y charlas en escuelas 
y comunidades. 

3 

Uso de Medios Digitales.  
 
•Desarrollo de un micrositio web informativo que detalle los 
servicios, números de contacto y consejos para emergencias 
médicas. 
 

 
 
Enfermera jefe 
Sistema de 
emergencias médicas 
(SEM) Y comunicador 
secretaría de salud. 

 
 
Reglamento 
técnico operativo 
SEM anexo 5. 

 
 
•Micrositio Web Oficial: En la 
página del municipio con 
sección dedicada al SEM. 
 

4 
Alianzas Estratégicas. 

•Colaborar con instituciones educativas para brindar charlas o 

 
 
Enfermera jefe SEM 

 
 

Reglamento 
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talleres educativos sobre primeros auxilios y el uso de 
servicios de emergencia. 

técnico operativo 
SEM anexo 5. 

Institucionales: Entidades de 
salud y educativas 

5 

Evaluación de la Estrategia. 
 
•Encuestas de satisfacción: Recopilación de opiniones de la 
comunidad sobre la percepción y uso del SEM. 
•Análisis de datos de llamadas y servicios: Comparación de la 
cantidad de llamadas y servicios prestados antes y después 
de la implementación de la estrategia. 

 
 
Enfermera jefe sistema 
de emergencias 
médicas y equipo 
SEM. 

 
 
Reglamento 
técnico operativo 
SEM anexo 5. 

 
 
Resultados de las encuestas 
por medio digital y/o físico. 
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